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Planowanie zintegrowane to szereg powiązanych ze sobą procesów, których
zadaniem jest przynieść poprawę efektów biznesowych poprzez lepszą organizację
współdziałania wszystkich części firmy. Zazwyczaj konsekwentnie wdrożone
przynosi korzyści w zakresie co najmniej redukcji zapasów przy jednoczesnej
poprawie obsługi klienta. Należy się również spodziewać zwiększenia rentowności.  
Efekty te można osiągnąć wdrażając procesy na różnych poziomach planowania -
S&OP, MPS, zarzadzanie zapasami, harmonogramowanie produkcji (prezentujemy
je na praktycznym na cyklu szkoleniowym FSC – Focused Supply Chain). 
Dla firm i osób, którym zależy na konkretnych i określonych w czasie efektach
proponujemy wsparcie wdrożeniowe w postaci szeregu ustrukturyzowanych w
formę projektu działań.  

PLANOWANIE ZINTEGROWANE

DLACZEGO PODEJŚCIE PROJEKTOWE? 
W przypadku projektu proponujemy zintegrowane podejście, które łączy szkolenia z
innymi działaniami, takimi jak analiza procesów, coaching i wsparcie konsultanta. To
zapewnia kompleksowe podejście do rozwiązywania problemów i wdrażania zmian
wraz z teoretycznym przygotowaniem pracowników (przekazaniem fundamentów
wiedzy potrzebnej dla ujednolicenia pojęć i rozumienia procesów). 
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CO WYRÓŻNIA  PODEJŚCIE PROJEKTOWE:
 

Jasno określone cele i kluczowe wskaźniki efektywności (KPI),
      które pozwalają na monitorowanie postępów i ocenę rezultatów.  

Wsparcie i angażowanie zespołu: Projekt zapewnia wsparcie we
wdrożeniu zmian w praktyce. Warsztaty i coachingi pozwalają
pracownikom od razu zastosować nabyte umiejętności, pokonać
ewentualne trudności, a widoczne efekty zwiększają motywację do
zaangażowania w zmianę i zwiększają inicjatywę do poszukiwania
dalszych możliwych usprawnień (co sprawia, że każdy kolejny projekt
wymaga mniejszego udziału konsultanta).  
Dostosowanie do potrzeb firmy: Projekt jest dostosowany do aktualnych i  
specyficznych potrzeb i wyzwań danej firmy 
Zaangażowanie kierownictwa: Projekt angażuje zarówno zarząd, jak i top
management, co zwiększa prawdopodobieństwo sukcesu i zapewnia
trwałe zmiany w kulturze organizacyjnej 
Mierzalne korzyści biznesowe: Projekt koncentruje się na osiągnięciu
konkretnych korzyści biznesowych, takich jak np.  redukcja kosztów,
skrócenie czasu realizacji zamówień i poprawa obsługi klienta.  

Identyfikacja obszarów wymagających
optymalizacji w łańcuchu dostaw oraz
wdrożenie konkretnych usprawnień, które
przyniosą wymierne korzyści biznesowe,
które to korzyści można osiągnąć
eliminując marnotrawstwo w planowaniu.
Planowanie w optymalny sposób
balansuje zapasy, produktywność
procesów (szczególnie produkcyjnych,
zaopatrzeniowych i dystrybucyjnych) oraz
poziom obsługi klienta. 

Redukcja kosztów operacyjnych
związanych z łańcuchem dostaw. 
Skrócenie czasu realizacji
zamówień i dostaw. 
Poprawa poziomu obsługi klienta. 
Zwiększenie efektywności
zarządzania zapasami. 
Optymalizacja procesów
planowania produkcji. 
Zwiększenie elastyczności i
adaptacji łańcucha dostaw do
zmieniających się warunków
rynkowych. 
Wzmocnienie pozycji
konkurencyjnej firmy. 

CEL PROJEKTU KORZYŚCI BIZNESOWE



Edukacja - szkolenia dla kluczowych pracowników – tematyka zależna od
pełnionej roli i celu projektu (prognozowanie, zapasy, produkcja) 
Praca własna konsultanta - przygotowanie do spotkań z zespołem projektowym,
analiza danych, przygotowanie zadań i narzędzi itp. 
Praca własna Zespołu projektowego - zaangażowanie zespołów wewnętrznych w
analizę obecnych procesów i identyfikację obszarów do poprawy. 
Praca na danych Zespołu projektowego 
Coachingi - sesje z konsultantem mające na celu wsparcie w procesie
identyfikacji i pokonywania przeszkód, opracowania i wykorzystania narzędzi
wdrażania zmian. 
Wykorzystanie wiedzy i doświadczenia zewnętrznego konsultanta w zakresie: 

           - Analizy i mapowania procesów łańcucha dostaw 
           - Identyfikacji kluczowych wskaźników efektywności (KPI) 
           - Opracowania i wdrożenia narzędzi optymalizacyjnych 
           - Identyfikacji trudności i wsparcia w ich pokonaniu 
           - Monitorowania postępów i oceny efektów wdrożonych zmian. 
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Harmonogram projektu ustalany jest indywidualnie dla każdego Klienta,
więc może się nieznacznie różnić w zależności od możliwości i potrzeb
danej Firmy. Niemniej jednak opiera się on zawsze o poniższy schemat: 

HARMONOGRAM PROJEKTU 

JAKIE NARZĘDZIA WYKORZYSTUJEMY W PROJEKCIE? 
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ETAP 1: WARSZTAT OTWIERAJĄCY: 
ocena całości aktualnego Planowania Biznesowego w f irmie 
identyf ikacja rozbieżności względem sprawdzonych praktyk Zintegrowanego
Planowania, 
identyf ikacja procesów wymagających pilnej poprawy i mających wpływ na
szybkie efekty biznesowe, f inansowe, operacyjne - praca z zespołem oraz
późniejsza analiza danych uzupełniających informacje pozyskane podczas
warsztatu 

 
Rezultaty: opracowanie rekomendacji, wskazanie możliwych korzyści biznesowych,
wybór priorytetowych usprawnień oraz dobór odpowiednich narzędzi do ich
osiągnięcia (np. wdrożenie procesu MPS, wdrożenie S&OP, zarządzania zapasami
wg metody DDMPR), powołanie Zespołu Projektowego, którego celem będzie: 

Wdrożenie opracowanych rozwiązań w praktyce. 
Monitorowanie kluczowych wskaźników efektywności (KPI). 
Raportowanie postępów i ewentualne korekty. 

 
 
ETAP 2: WDROŻENIE - PILOTAŻ 

Przeprowadzenie jednego lub szeregu powiązanych ze sobą projektów
skupionych na usprawnianiu priorytetowych procesów (np. mogą to być trzy
projekty zidentyf ikowane jako najpilniejsze: Master Data -> Prognozowanie ->
MPS itd.). Wdrożenie projektów opieramy na podejściu wyrosłym z metodyki
Agile: w ciągu pierwszego miesiąca do dwóch (w zależności od procesu) zespół
projektowy z Państwa f irmy po zaktualizowaniu karty projektu (zwłaszcza celu,
zakresu i terminów; w przypadku zakresu kładziemy szczególny nacisk na
wybranie grupy pilotażowej dopasowanej do potrzeb f irmy oraz kompetencji
zespołu, by zaczynać od stosunkowo prostych rozwiązań i stopniowo zespół
wprowadzać do coraz bardziej zaawansowanych) przystępuje do działania 
Edukacja zespołu (coachingi, warsztaty i szkolenia otwarte) 
Zaprojektowanie wybranego procesu i stworzenie/adaptacja narzędzi do jego
realizacji (Excel, system ERP) 
Testowanie procesu i narzędzi- zasilenie ich rzeczywistymi danymi 

 
Rezultaty: pierwsze korzyści biznesowe widoczne w założonych w projekcie
wskaźnikach (np. poprawa wskaźnika obsługi klienta, opis procesu i przedstawienie
go w formie procedury, opracowanie planu rozwinięcia pilotażu na całość f irmy)
 
 
ETAP 3. ROZWINIĘCIE POZA PILOTAŻ ORAZ PRZEJŚCIE DO KOLEJNYCH PROCESÓW 

Doskonalenie istniejącego procesu 
Integracja procesu z pozostałymi procesami tak, żeby przyczyniał się do
całościowego wyniku/funkcjonowania f irmy (uniknięcie ryzyka
suboptymalizacji) 

 
Rezultaty: konkretne założone w projekcie korzyści biznesowe wyrażone w liczbach,
jasno opisany i zakomunikowany proces, zespół zmotywowany i przeszkolony do
wprowadzania dalszych zmian już bez udziału (lub w ograniczonym zakresie)
konsultanta 
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