Kurs Profesjonalne Zarzadzanie Zakupami obejmuje najwazniejsze zagadnienia dotyczace zakupow
zaréwno operacyjnych - jako czesci zintegrowanego fancucha dostaw, jak i zakupdw strategicznych
(Procurement) — jako realizacji strategii firmy w zakupach wewnatrz i na zewnatrz firmy. Poruszane
tematy omawiajgq prawidtlowe budowanie i zarzadzanie zakupami jako integralng czescig catego
przeptywu materiatowego w firmie w taki sposdb, aby uczestnik szkolenia modgt wynies¢
teoretyczng

i praktyczng wiedze w zakresie Purchasing Management i wybrac aspekty kluczowe dla swojej firmy
do wdrozen lub usprawnien.

Cele i korzysci:

Zdefiniowanie Zarzadzania Zakupami w firmie, ich pozycjonowanie w procesie decyzyjnym
i okreslenie wptywu i odpowiedzialnosci na wyniki firmy

Zdefiniowanie powigzan z powszechnie uznanymi Systemami Zarzadzania Jakoscig (ISO
9001; ISO/TS 16949; I1SO 14001)

Okre$lenie zakresu przebiegu informacji w firmie, niezbednej dla prawidtowego
funkcjonowania catego tancucha dostaw
Zrozumienie roli planowania/prognozowania na
poprawnos¢ realizowanych zakupéw

Omowienie wptywu sformalizowanych procesow,
procedur i instrukcji na efektywnos$¢ zakupdw
Zdefiniowanie  odpowiedzialno$ci  zakupow  za
zarzadzanie zapasami. Okreslenie metody pomiardéw
i kontroli. Analiza ABC i pokrewne

Podkreslenie mozliwosci wptywu zakupow na jakos¢
obstugi klienta i analiza niezbednych wskaznikow
Zdefiniowanie roli selekcji i doboru Dostawcow
Omdwienie prawidtowosci procesu ofertowego, kryteria wyboru ofert, negocjacji
ofertowych,

a w rezultacie podniesienie konkurencyjnosci zakupéw

Omdéwienie kryteridw wyboru najlepszych strategii logistycznych (JIT, KANBAN, VMI/SMI)
i mozliwo$ci wdrazania ich wspdlnie z Dostawcami

Zdefiniowanie Kontraktéw. Omodwienie negocjacji kontraktdw i ich zapisow

Zdefiniowanie poziomu zarzadzanie kontrolg kosztow

Podkreslenie zakresu wsparcia dla firmy przy korzystaniu z rozwigzan zewnetrznych,
standaryzacji, optymalizacji

Glowne tematy Sesji:

Zarzadzanie Zakupami a tradycyjne ,Zaopatrzenie”

Wptyw Zarzadzania Zakupami na decyzje strategiczne w firmie.

Podziat na Zakupy Operacyjne i Taktyczne/Strategiczne

Korelacja nowoczesnego Zarzadzania Zakupami z powszechnie znanymi Systemami
Zapewnienia Jakosci / Zarzadzania Jakoscig

Wplyw Zarzadzania Zakupami na zewnetrzne i wewnetrzne mozliwosci standaryzacii,
konsolidacji, outsourcingu, partnerstwa i kooperacji

Wptyw Zarzadzania Zakupami na najwazniejsze wskazniki w firmie

Prognozowanie i cykl planowania

Parametryzowanie systemu (np. MRPII, ERP) i kontrola zmian.

Rodzaje i metody generowania zapotrzebowania

Przebieg zakupdw operacyjnych

Zarzadzanie Zapasami. Ich optymalizacja

Wskazniki zakupdw operacyjnych jako parametry miary ich efektywnosci

Obowigzki kupcdw operacyjnych pod katem wspotpracy z pozostatg czescig firmy



Rola Procurement w Firmie i wsparcie dla realizacji Strategii / kierunku dziatan firmy
Weryfikacja rynku. Wybdr strategii dziatania dostosowanej do mozliwosci rynku
Pre-selekcja, selekcja i wybdr Dostawcow

Przebieg procesu ofertowego

Kontrakty. Negocjacje, reguty, kryteria akceptacji zapisow.

Zarzadzanie wdrazaniem najlepszych rozwigzan logistycznych

Zarzadzanie kosztami.

Zarzadzanie reklamacjami

1. Zarzadzanie Zakupami, jako jeden z kluczowych elementéw zintegrowanego
tancucha dostaw

W tej czesci szkolenia przedstawione sg podstawowe zatozenia Zarzadzania Zakupami w kontekscie
catej firmy, zaréwno pod katem realizacji jej strategii jak tez wptywu zakupdw na przebieg i ew.
zakiocenia w catym przeptywie materiatowym. Ta czeS¢ omawia tez powigzania z Systemami
Zapewnienia/Zarzadzania Jakoscig serii ISO 9001/ISO 14001, wptyw zakupdw na decyzje
strategiczne, zarzadcze, na kluczowe wskazniki i wyniki firmy.

Zarzadzanie Zakupami a tradycyjne ,Zaopatrzenie”

Wptyw Zarzadzania Zakupami na decyzje strategiczne w firmie. Czy tradycyjne
»Zaopatrzenie” ma /miato podobny wptyw? Potaczenie Strategii Zakupow ze Strategig
Finansow, Operacji oraz Marketingu i Sprzedazy. (Decyzje Make or Buy, Outsourcing or
Investments?)

Podziat na Zakupy Operacyjne i Taktyczne/Strategiczne (Purchasing & Procurement). Czym
uwarunkowany i uzasadniony? Miejsce zakupdw w strukturze organizacyjnej firmy. Gdzie
jest miejsce podejmowania decyzji o zakupach?

Korelacja nowoczesnego Zarzadzania Zakupami z powszechnie znanymi Systemami
Zapewnienia Jakosci / Zarzadzania Jakoscig (np. serii ISO 9001, ISO 14001). Co z coraz
powszechniejszymi audytami Klientow?

Czy mozemy nie spetnia¢ wymagan norm?

2. Zarzadzanie Zakupami Operacyjnymi

Ta cze$¢ kursu obejmuje caty zakres zakupow operacyjnych

oraz

i wyjscia. Od prognozowania i jego wptywu na planowanie
zakupdw, poprawnosci innych informacji wejsciowych (jak
BOMy), poprzez zdefiniowanie (na przyktadach) zasad pracy
kupcow, przyktadowe procesy i procedury dziatania, az po
efekt koncowy — poziom zapaséw i wskazniki jako miary
efektywnosci zakupdw.

Wptyw Zarzadzania Zakupami na zewnetrzne i wewnetrzne mozliwosci standaryzacii,
konsolidacji, —outsourcingu, partnerstwa i kooperacji. Pozyskiwanie rozwigzan
technologicznych, technicznych, logistycznych, procesowych. Wspdtpraca z dziatami R&D,
Produkcji w tym zakresie

Wptyw Zarzadzania Zakupami na najwazniejsze wskazniki w firmie (OTD, ITO, DPPM). Jaki
wptyw Zakupy mogq mie¢ na wspomaganie sprzedazy, podnosi¢ jakos$¢ produktow,
ogranicza¢ wzrost zapaséw, wspiera¢ zarzadzanie finansami

niezbednych informacji wejscia

Prognozowanie i cykl planowania. Zakres prognoz, ich poprawnos$¢, odchylenia, przetozenie
na planowanie dtugoterminowe (i jego powigzanie ze strategig) i $rednio-/krétkoterminowe
Parametryzowanie systemu (np. MRPII), jaki zakres parametryzacji niezbedny dla zakupow.
Kto i kiedy? Kontrola zmian. Parametryzowanie poza kontrolg zakupéw (np. BOMy) i ich
poprawnos¢



e Rodzaje i metody generowania zapotrzebowania. Czy tylko systemowe? Co z serig probng,
nowymi produktami (NPI), zapotrzebowaniem pozasystemowym?

e Przebieg zakupdw operacyjnych. Obowigzki kupcdw (kontrola komunikatéw, uprawnienia
wartosciowe, reprezentacja firmy w zakresie zakupow), mozliwosci ingerencji, zmian w
komunikaty systemowe, itp.

e Zarzadzanie Zapasami. Ich optymalizacja, kontrola poprzez wskazniki. Zarzadzanie
zapasami wolnorotujacymi, nierotujgcymi (S&E, OBSOLETE)

e Rodzaje mozliwie generowanych komunikatow systemowych jako cze$¢ systemu wsparcia
dla kupcdw. Czy decyzje systemowe sg zawsze obowigzujace? Podejscie Firmy do MRPII
jako systemu wsparcia decyzyjnego czy narzucajgcego decyzje na podstawie poprawnie
wprowadzonych danych

e Zdefiniowane i zatwierdzone procesy, procedury postepowania, dokumenty zwigzane w
zakupach operacyjnych. Ich powigzanie z innymi procesami w Firmie. Tworzenie procedur i
instrukcji, dokumentéw formalnych. Czy usprawnia przebieg operacji?

e Wskazniki zakupdw operacyjnych jako parametry miary ich efektywnosci. Jak kontrolowac i
mierzy¢ poprawnos¢ i efektywno$¢ zakupdw i kupcow operacyjnych? Co z kontrolg
oddziatéw Firmy poza Centralg?

e Obowigzki kupcéw operacyjnych pod katem wspotpracy z pozostatg czescig firmy. Wymiana
i przeptyw informacji. Kontrola dostaw.

3. Zarzadzanie Zakupami Taktycznymi / Strategicznymi (Procurement)

Ten rozdziat szkolenia poswiecony jest tzw. Procurement czyli zakupami taktycznymi/strategicznymi
i zarzadzaniem czescig strategiczng zakupdw. Omawia wspdtprace strategii zakupéw ze strategig
Firmy, ocene rynku i badanie jego mozliwosci pod katem Produktu oraz Dostawcéw. Szczegétowo
omawia potrzebe i zasady weryfikacji i doboru Dostawcdw, potrzebe i kryteria ich okresowej oceny.
Przebieg procesu ofertowego, negocjacje warunkdw i kontraktdw, zarzadzanie kosztami zakupu.

e Rola Procurement w Firmie. Wsparcie dla realizacji Strategii / kierunku dziatan firmy ze
strony Zakupow

e Weryfikacja rynku. Wybor strategii dziatania dostosowanej do mozliwosci rynku. Czy
Produkty, Dostawcy, Partnerzy, Kooperanci sg w stanie spetni¢ nasze wymagania?

e Pre-selekcja, selekcja i wybdr Dostawcdw. Dlaczego audytowac? Kryteria i zakres selekgji i
audytu dla Dostawcow Strategicznych, Taktycznych i Basic. Tworzenie Listy
Zaaprobowanych Dostawcow (AVL — Approved Vendor List)

o Weryfikacja i okresowa ocena dostawcow. Supplier Rating System. Pofaczenie z
wymaganiami norm ISO. Wymiana informacji z Dostawcg w tym zakresie

e Zmiany dostawcéw. Czy warto dobre zmienia¢ na lepsze? Long-term relationship — czy
przyniesie wymierne korzy$ci? Wspdtpraca w zakresie R&D, rozwigzan logistycznych,
optymalizacji proceséw.

e Przebieg procesu ofertowego. Kryteria wyboru ofert, dokumentacja formalna, negocjacje
ofertowe, zamkniecie procesu.

e Kontrakty. Tworzenie, negocjacje, reguty, kryteria akceptacji zapisow.

e Przypadek single source; Emergency source jako rozwigzania nie niewygodne. Jak
zarzadzac?

e Zarzadzanie wdrazaniem najlepszych rozwigzan logistycznych (JIT, KANBAN, SMI/VMI).
Czego powinnismy oczekiwac od partnerow?

e Zarzadzanie kontrolg kosztéw. Koszt standardowy. PPV

e Rola specyfikacji produktowych, zarzadzanie prébkami od dostawcéw, wsparcie norm i
ogolnie uznanych specyfikacji. Wspotpraca z Dziatem R&D

e Zarzadzanie reklamacjami (jakoSciowe, ilosciowe, itp.)




Sugerowane szkolenia wprowadzajgce:
e BSCM - Basics of Supply Chain Management — Zarzadzanie tancuchem Dostaw -
Fundamenty

Szkolenia rozwijajgce temat:
e DSP — Detailed Scheduling and Planning - Szczegétowe Harmonogramowanie i Planowanie
— Zarzadzanie Zapasami
e SMR - Strategic Management of Resources -
Strategiczne Zarzadzanie Zasobami

Czas trwania/forma szkolenia:

® 16 godzin w ciggu 2 dni. Prezentacje i analiza
przypadkdw, ¢wiczenia praktyczne.

Zapraszamy do kontaktu: biuro@mpm24.com




