Sondaz — Planowanie zintegrowane

Przeprowadzony sondaz miat na celu sprawdzenie powigzania miedzy dojrzatoscig
zintegrowanego planowania w organizacji a osigganymi efektami biznesowymi.
Cho¢ badanie przeprowadzono w bardzo krotkim czasie, gtdwnie na potrzeby naszej prezentacji w
Denver, uzyskaliSmy sporo odpowiedzi. Mimo ograniczen wynikajacych gtownie z ilosci ankiet oraz
niedoskonato$ci pytan mozna sie pokusi¢ o przedstawienie kilku wnioskdw®.

1. "Jesli nie mozesz czegos$ zmierzy¢, nie mozesz tym zarzadzac".
W pierwszym rzedzie, nalezy przyjrze¢ sie pomiarowi efektow?.

100% uczestnikow badania okreslito swoj poziom zapaséw. Pokrywa sie to z naszymi
dotychczasowymi obserwacjami — nie spotkatem jeszcze firmy nie potrafigcej okreslic swojego
poziomu zapasow.

91% respondentow byto w stanie oceni¢ poziom obstugi Klienta. Jest to wynik lepszy od
obserwowanego w codziennej pracy konsultanta — mniej wiecej co trzecia firma, z ktdérg mam
kontakt nie prowadzi systematycznej kontroli poziomu obstugi Klienta.

Odnoszac sie dalej do pomiardw, trzeba stwierdzi¢, ze najgorzej ma sie rzecz z OEE (Overall
Equipment Efficiency) — az w 52% ankiet podano, ze wskaznik ten ‘nie jest’ liczony (33%
ankiet), badz tez, wskazywano na ‘brak danych’ (19% ankiet). Wyniki te potwierdzajq moje
doswiadczenia.

Wazny wniosek wynikajacy z sondazu: zbyt mato firm kontroluje swoja produktywnosc¢.

Po pierwsze — utrudnia to racjonalne planowanie. Trudno zaplanowa¢ dziatania zapewniajace
zrownowazenie w osigganiu celdw strategicznych firmy jezeli najwazniejsze z nich nie sqg
oceniane.

Po drugie — opdznia to reakcje wielu przedsiebiorstw na wzrost kosztéw wytwarzania, przy
jednoczesnie rosngcym znaczeniu konkurencji cenowej (zob. raport PKPP ,Lewiatan” dot.
konkurencyjnosci polskich matych i Srednich przedsiebiorstw).

2. ,Utrzymanie zapaséw ma sens wtedy gdy koszt ich utrzymania jest mniejszy niz koszt ich
braku”...

...rzecze APICS.

Jesli zestawimy poziom zapasow z poziomem obstugi Klienta:

! Uwagi dotyczace badania zamie$citem na koncu.

% Poming tu réznice w metodach pomiaru, cho¢ najglebsze réznice moga dotyczyé OEE. Z naszego
doswiadczenia wynika, ze w pordwnaniu ze stosowana przez MPM metoda (opierajaca si¢ na obserwowanych
pomiarach), dane te sg czgsto zawyzane nawet o 50%. Trzeba jednak pogodzi¢ si¢ z takimi wahaniami ze
wzgledu na orientacyjny charakter badan.



Tab.1

Licznik z fapas fapas -]

Foziom obslugi Klienta - =14 dni 14-30 dni =30 dni Suma kofcowa
Mlie jest liczaony a0% a0% 100%
Jest mnigjszy niz 95% 609 A0% 100%
Przekracza lub jest réwny 95% 14% 29% IEF%I 100%

to wyraznie widac¢ dwie skrajnosci. Niskie zapasy najczesciej sq zwigzane z niskim Poziomem
Obstugi Klienta (POK).

Z drugiej strony, az 57% firm osiggajacych satysfakcjonujacy POK, utrzymuje znaczne zapasy.
Whniosek nie jest zaskakujacy, ale warty podkreslenia:

Stuszne dazenie przedsiebiorstw do redukcji zapasow, staje sie niekiedy celem
samym w sobie. Zapas jest jednak inwestycija — dobra wtedy gdy przynosi
oczekiwane rezultaty!

Ciekawe przypadki

Z uzyskanych ankiet mocno wyrdzniajg sie przedsiebiorstwa walczace w zdecydowany
sposdb z zapasami. Firmy te uzyskujg wysoki POK kosztem

Tab. 2

Licznik z Lapas Lapas |

FPoziom obslugi Klienta ~|0OEE - <14 dni 14-30 dni =30 dni

Frzekracza lub jest rdwny 95% |MNie ustalony 25% 63%
Ok B0% 100%; 50% 13%
Dk .80% 25% 5%

Suma kofcowsa 100% 100% 100%

wydajnosci. Cho¢ sg to zakfady z réznych branz taczy je jedno — konieczno$¢ unikania
zapasow zbednych (w tej grupie znalazty sie zardowno zaktady miesne jak i elektroniczne). Jest
to dobra ilustracja zastosowanej w zyciu zasady balansowania kosztow zapasow. Koszty
utrzymania zapaséw to nie tylko zaangazowany kapitat, ale i likwidacji zapaséw zbednych. By
je minimalizowa¢ konieczna jest produkcja w krétkich seriach, co w tych firmach uznano za
mniejsze zto.

Czym sie réznig firmy z dobrymi wynikami od firm stabszych?

W5rdd ankietowanych przedsiebiorstw dos¢ tatwo wyrézni¢ dwie skrajne grupy:
- firmy osiggajace dobre wyniki w kazdym z analizowanych celdéw (zaznaczone na z6to) i,
- osiggajace stabsze wyniki (zaznaczone na niebiesko):

Tab. 3

Licznik z Lapas OEE ]

Poziom obslugi Klienta w |Brak danych Mie liczany Ok B0% Ok.80% Suma koficowa
Mie jest liczony 100% 100%
Jest mnigjszy niz 95% 50% S0% 100%
Przekracza lub jest réwny 95% 25% 25% 25% 25% 100%




W przypadku wiekszosci zadanych pytan zbyt ryzykowne jest wycigganie stanowczych

wnioskdw ze wzgledu na fakt, ze badane grupy sg zbyt mato liczne. Sg jednak dwa wyjatki,
ktére cho¢ nie mogg by¢ traktowane jako dowdd to jednak powinny da¢ wiele do myslenia.

a.

Czy opfaca sie zatrudni¢ petnoetatowego prognoste?

Tab. 4

Licznik z Prognosta kateq. ]|

Prognosta - dobre ahsre Srednie
brak danych 33%

nie 57 % 33%

tak 100%; B7 %

suma kofcowa o 100% 100%

Wszystkie firmy, ktdre w tabeli 3 zostaly zaznaczone na z6tto, a reprezentujace
wysokie wyniki w pytaniu o obecno$¢ petnoetatowego prognosty w dziatach
Marketingu i Sprzedazy odpowiedziaty twierdzaco. W przypadku firm o stabszych
rezultatach (w tabeli 3 oznaczonych na niebiesko) takiej osoby nie wida¢ (odpowiedzi
~brak danych” udzielity osoby zajmujace stanowiska szeféw dziatdw logistyki, ktdre z
racji swojego stanowiska zauwazytyby obecno$¢ prognosty w firmie).

Whniosek:

panujagca w_bardzo wielu przedsiebiorstwach niewiara w _mozliwosé
robienia_prognoz wydaje sie by¢é ,.przepustka” do stabszych efektow, a
najlepsi zawsze maja prognoste

Bteddw nie popetnia ten kto nic nie robi. Wazne by sie uczy¢ na btedach

Podobnie jak w przypadku prognosty, firmy o dobrych wynikach zawsze zaczynajq
swoje spotkania decyzyjne od analizy realizacji przyjetych na poprzednim spotkaniu
decyzji oraz wykonania plandw sprzedazy, produkcji, zapasoéw i itp., z co najmniej
ostatnich 3 miesiecy. W przedsiebiorstwach tych bada sie przyczyny odchylen miedzy
rzeczywistymi wynikami a przyjetymi planami i wprowadza sie dziatania korygujace.
Tak naprawde nie jest to nic innego jak ciggte doskonalenie.

Licznik z Analizy kateq. ]|

Analizy - dobre 5 grednie
brak danych B7 % 22%

nie 33%

tak 100% 75%

suma kofcows s 100% 100%

Firmy o stabszych efektach nie prowadza takich analiz lub nie wiedzg o nich.
Whniosek jaki mozna bezpiecznie przyjac:



Jesli chcesz poprawi¢ swoje wyniki w zakresie zapasow, OEE i obstugi
Klienta, reqularnie analizuj przyczyny powstawania odchylen miedzy

planami a realizacija

Podsumowanie

W badaniu wzieto udziat 21 przedsiebiorstw. Dane nalezy traktowac z ograniczong
ufnoscig z powodu:

- nie zweryfikowanych deklaracji dotyczacych dojrzatosci proceséw,

- niektdre pytania zostaty niezbyt dobrze zdefiniowane,

- terminy mogaq_by¢ nie do korica jasne np. AtP,

- liczba ankiet nie jest wystarczajaco duza — wyrdzniajace sie kategorie liczg po 2-3 firmy,
przez co wnioskowanie na ich podstawie jest watpliwe.

Mimo powyzszych zastrzezen, nawet tak proste badanie wskazuje, ze jeszcze sporo

firm nie siega do najbardziej fundamentalnych zasad zarzadzania takich jak: $ledzenie
wskaznikdw, analizowanie przyczyn odchylen.
Wydaije sie tez, ze firmy zbyt czesto dazg do redukcji zapaséw nie kontrolujac skutkéw po
stronie wydajnosci czy obstugi Klienta. Potwierdza sie to, z czesto obserwowanym przeze mnie
problemem braku jasno sprecyzowanych priorytetdéw: co mozna kosztem czego zrobi¢. Zbyt
czesto zastepuije je hasto ,réb tak by byto dobrze”.

Zbigniew Sobkiewicz. Consulting Director, MPM prodAction



